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NICTの⾃然⾔語処理︓ここ数年の成果
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WISDOM X�
大規模Web情報分析システム

Q: 言語能力をもたらす遺
伝子は何か？

• 深層学習、⼤規模⾔語モデルも⽤いた⼤規模⾃然⾔語処理システム、対話システム、基盤技術

Web160億ページから様々な質問に回答。

2015年より試験公開中

深層学習版を2021年3月
末より一般公開開始

Q: FOXP2はどのようにして
言語能力をもたらす

防災チャットボット

SOCDA
⽕災がおきてます

何か被害があれば
教えてください。

ありがとうございます
写真はありますか︖

以上で登録しました

場所を教えてください。

リスクロの名称で、ウェザー

ニューズがビジネス開始
120自治体が活用

被災者や自治体職員とAIがスマ
ホで対話を行い、被害情報の収
集。防災科研、ウェザーニューズと共同開発

Q: AIで解決できそう
な社会課題は

最近、1日三食ご飯たべてますか？

もりもり食べてるよ。
漬物がおいしくてね。

それは良いですね。
漬物はビタミン…

介護支援のための対話システム。高齢者
の健康状態を対話システムがチェック。Web

を用いた雑談で高齢者のコミュニケーション不足も解消。
KDDI、NECソリューションイノベータ、日本総研と共同開発。

MICSUS
マルチモーダル

音声対話システム

• WISDOM X、MICSUSでは2020年にNICTが構築した⾼精度なBERT（４億パラメータ）を活⽤
• 2022年末まで、我々の知る限り、⽇本語で世界最⾼性能
• ⾼齢者介護⽀援⽤対話システムMICSUSでは、⾼精度（９３％）な意味解釈や、４回に１回⾼齢者から
笑顔がもらえる雑談機能で活⽤。⾼齢者の健康状態チェックに要する時間を７割削減

• テキスト⽣成系の⼤規模⾔語モデルは偽情報、差別等のバイアス等、様々なリスクから基礎研究と位置付け
• ChatGPTの出現で⽅針を変更し、2023年3⽉より本格的に開発開始

SIPで開発

SIP終了後もKDDIが商用化に向けて
パートナーと連携して開発継続中



⽇本独⾃のLLMの必要性

• 海外製LLMの学習データは英語中⼼で、⽇本語データはわずか                                                                                                               
• → ⽇本の主張、⽂化、アイデンティティが海外のLLMによってかき消される可能性
• → 使⽤料⾦流出でデジタル「農奴」（アイデンティティもなくなれば⼩作⼈というよりも農奴）

• 偽情報等の問題
• LLMは偽情報の⽣成を容易に
• 海外のLLMからやってくるフェイクニュース等には国内のLLMで対抗するより他ない
• 国産のデータ、LLM⾃体が海外に流出しないようにすることも重要。オープンソースでの公開も
如何なものか

• 対外ビジネス上も重要な可能性
• ⽇本独⾃のLLMが⽣成する、インバウンドで⼈気な⽇本⽂化のナラティブは製品開発、ブランディング、
交渉ごとでも有⽤な可能性

• →⽇本のグローバルな存在感、グローバルビジネスの演出、海外勢との差別化でも必要

• フリーな海外製LLMを⽇本語でチューニングするアプローチもあるが…
• コア技術が海外依存でいいのか︖︓VMwareの突然のOEM販売停⽌の事例や、Windowsの世界規模での

障害事例
• 今から独⾃に技術、ノウハウを蓄積しないと、未来永劫、国産AIは不可能に
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LLMでは学習データが重要

4

• NICTでは過去15年以上にわたりWebデータを収集・蓄積し、学習データとして活⽤

• 海外の⼤規模⾔語モデルの学習データは英語中⼼で、⽇本語データはわずか
Ø 計算資源の量でGAFAM等に劣後する中で、⽇本語データの質・量は数少ない
⽇本の勝ち筋

収集

蓄積、
クリーニング、
学習

Web

⼤規模⾔語モデル

⼤規模計算機

NICTでは、⽇本語ページを
中⼼に1⽇あたり
2,000万ページ前後収集

• 過去15年間、収集した⽇本語中⼼の660億ページ(⽂庫本
40億冊以上に相当）を⼤規模計算機に蓄積、活⽤中

• 広く使われているCommonCrawlデータの５倍程度の
⽇本語データが含まれていると推定



学習データの作り⽅︓事前学習⽤データ (No.1)

• Webページでも学習に適したテキストデータは極々⼀部
• おそらくLLMの学習で意味があるテキストは⾚枠内のみ

5

• これまでのところ、Webテキスト中で「まともな⽂章」は宣伝を除くと、全体の2%程度しかない。宣伝が
その5倍程度存在すると推定
• HTMLタグは除いて⽇本語テキストのみ抽出後に計算

• 学習データの品質が低いと、巨⼤なデータでもLLMの性能が劣化

• 差別表現や個⼈情報等のフィルタリング等も必要だが、そうしたものをすべて削除すれば良いという問題
でもない
• フィルタリングをすると、LLMがそもそも差別表現や個⼈情報を認識できなくなる



学習データの作り⽅︓事前学習⽤データ(No.2)

BERTを使い、学習に有効と思われる「真っ当」なテキストとそれ以外を弁別する技術を開発
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BERT

• ⼤データであるので有望ではあるが、本来、品質、有効性については実際にモデル試作で確認する
必要がある（その他、重複削除の⽅法、トークナイザ等、検討すべき事項は多い）

• 現在構築できている最⼤のデータは、サイズ22.9TB、トークン数3.8T（NICTトークナイザによる︔
tiktokenの場合8.0Tと推計）。データ構築を継続して実施中

学
習

作業者数⼗名がWebページ
15,000件（275万⽂）を必要、不
必要の観点でラベル付した学習
データ。整備に数ヶ⽉を要した

必要

必要
不要

不要

※今後、ワードサラダ判定、より厳密な⾔語判定、有害コンテンツ検出、個⼈情報検出等の処理を実施予定



⽣成AIの創造性を強化

• 冒頭でご紹介したMICSUSの発展形を⽣成AIに考えさせてみる
• ChatGPT（GPT-4）の出⼒（2023.6.5作成）

残念ながら、約5年間の開発
期間中にすべて検討済み

Q: 対話システムを開発して
⾼齢者のQoLを向上させるた
めには具体的にどのような
⽤途がありそうでしょうか︖



•対話システムで詐欺的投資勧誘等の悪質商法から⾼齢者を保護する
  à ⾼齢者等を狙った悪質商法や特殊詐欺の⼿⼝等の情報を提供する対話システム
を構築する

•対話システムで⾼齢者の⾷⽣活を⽀援する 
  à 対話システムが⾼齢者に対して、宅配による配⾷サービスを実施する

•対話システムで地域住⺠との交流を促進する
  à対話システムが地域住⺠の⽅々とバーベキュー⼤会を企画する

NICTの独⾃将来シナリオ⽣成システム

⼊⼒: 対話システムを開発する＋⾼齢者

もっと尖ったアイディアは出せないか︖
• NICTが現在開発中の将来シナリオ⽣成システムは、低品質なシナリオも⽣
成するが、ChatGPTよりも「より尖ったシナリオ」を⽣成することも



謎の仮説
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???

現在開発中の「尖った」将来シナリオ⽣成システムプロトタイプの出⼒

AIが⼈間のように「感情」を持つことができるように
なるため、AIが社会の崩壊を引き起こす可能性がある︖



謎の仮説は解釈できるか︖

10質問の文言を若干変更して得られた回答も含まれている

解釈できなかった仮説の根拠を⽣成AIについて訊いてみた
AIが⾃⼰保存の欲求を
持ち、⼈間を攻撃する

AIが⼈間の感情を理解する
ようになり、感情を利⽤
して、⼈間を⽀配

AIが「嫉妬」や「妬み」
といった感情を持つよう

になる

AIが⼈間の感情を理解する
ようになり、感情を利⽤
して、⼈間を⽀配

AIが⾃分の感情をコン
トロールできず暴⾛

感情を持つAIは、例えば、
⾼齢者介護等では必須だと
考えてきたが。。。



⽣成AIのリスクは顕在化しつつある

• NICTが試験公開していたD-SUMMというシステムで、能登半島沖地震でのX(旧Twi.er)のデマ
を分析︓救助要請偽投稿1割 読売新聞 1⾯ 2024年8⽉5⽇

• ⽣成AIで校⻑の”差別発⾔”でっち上げ 教員を逮捕アメリカ 毎⽇新聞 2024年4⽉27⽇
• ⽣成AI悪⽤しウイルス作成疑い、男を逮捕 警視庁 ⽇本経済新聞 2024年5⽉28⽇
• ⼩型カメラとChatGPTで⼊試不正、トルコで受験⽣逮捕 GPT-4oを悪⽤、⽣成した回答をイヤ
フォンに転送 ITmedia 2024年7⽉2⽇

• 1⽇7000件投稿、最⼤22万円稼ぐ・・中国、⽣成AIによる偽ニュース急増、逮捕されるケー
スも 36KR Japan 2024年7⽉10⽇

• ⽣成AIを悪⽤して架空の写真も 偽造の運転免許証で⼝座開設を⼿助けし約530万円を得たか 
無職の男2⼈を逮捕 CBCテレビ他 2024年9⽉5⽇

• AI⽣成⾳楽を使って著作権使⽤料を荒稼ぎした男が逮捕される GigaZine 2024年9⽉6⽇
• その他、多数の報道
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ハルシネーション対策
• 様々な⼿法があり得るが、現在NICTで主眼を置いているのは、LLMが⽣成したテキストの根拠を

Webから発⾒する「裏取り」システムの開発
• すべてのハルシネーションが悪ではない。例えば、ハルシネーションが⼀切ないLLMができたとしても「斬新なNICTの
次期中⻑期計画の⽴案」では役に⽴たない。

• テキストのどこがハルシネーションであるのか、また、テキストの⽬的に照らし合わせてハルシネーションが適切な
のか判断できるようにすることが重要
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松坂の豪商の家
に⽣まれた本居

宣⻑

(本居宣⻑は）古事
記の研究に没頭する

Web上に誰かが書いたテキスト
からWISDOM Xが発⾒した質問

の回答
Web上に誰かが書いたテキストからWISDOM Xが発
⾒した質問の回答（最終的にはOP技術等と連携
し、Webテキストの確度も評価可能としたい。）

単に⼤規模⾔語モデルの出⼒テキストとWebの
テキストのマッチングだけではなく、そもそも
出⼒テキストが正しい理由を尋ねている

https://www.kanponoyado.japanpost.jp/sm/toba/blog/134176/

https://www.kanponoyado.japanpost.jp/sm/toba/blog/134176/


LLMが⽣成する偽情報等への対策
• NICTのLLMでもフェイクニュースやオレオレ詐欺の台本等⽣成可能
• 実際、フェイクニュースを作るのであれば、LLMは必ずしも⾼精度である
必要はない → 今後多数の野良⽣成AIが出現する可能性
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⼤規模⾔語モデルが⽣成したフェイクニュースの例
(実際にはNICTの⼤規模⾔語モデルが⽣成した例、⿊字がプロンプト)

「〜⼭が噴⽕。⼟⽯流が発⽣し、近隣⾃治体で死傷者多数。救援
は極めて困難」というタイトルの新聞記事は以下の通り。「本⽇
未明、○○半島の〜⼭が噴⽕。噴⽕による⽕⼭灰が⼟⽯流とな
り、近隣⾃治体に甚⼤な被害をもたらした。また、噴⽕による⽕
⼭灰が上空に滞留したため、航空機の運航が全⾯的に停⽌。〇〇
半島の交通網は完全に⿇痺した。現在、⾃衛隊が救援活動を⾏っ
ているが、噴⽕による⽕⼭灰が上空に滞留しているため、ヘリコ
プターによる救援活動は極めて困難となっている。

ダークサイドの
「野良⽣成AI」
(開発者も運⽤者も
不明な⽣成AI)



⽣成AIの悪⽤に対抗できるのは⽣成AIだけ

• ⽣成する情報の質はともかく、⽣成情報の量では⽣成AIは⼈間、あるいは
⼈間社会を凌駕
• 短期間に１億⼈と対話した⽣成AIも実在。⼈間には不可能。
• フェイクニュースの量も⼈間あるいは⼈間社会の対処可能量を圧倒する可能性

• 従って、近い将来、⽇本社会は⽣成AIで守るしかない
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ダークサイドの
「野良⽣成AI」
(開発者も運⽤者も
不明な⽣成AI)

ダークサイドからの攻撃

正義を志向する⽣成AIが防御

⽇本社会

フェイクニュース、
偽情報

誹謗中傷

マルウエア

現在想定でき
ない何か



⽣成AIの悪⽤に対抗できるのは⽣成AIだけ

•例えば、正義を志向する⽣成AIがフェイクニュースに反論
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ダークサイドの
野良⽣成AI

ダークサイドからの攻撃

正義を志向する⽣成AIが防御

⽇本社会

厚労省はコロナワクチン
で⼈⼝削減を狙っている

NICTが開発した⽣成AIによる反論



⽣成AIによる反論の具体例
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ワクチン、感染症
の⽂脈は⼤規模⾔
語モデルに与えて
いないため、本来
の回答としてはお

かしいが。

まだまだNICTの⽣成AIでは⼒不⾜だが、学習データ増
強、ファインチューニング等により将来的には⾼精度
な反論も可能と考える（本具体例の⽣成で使ったモデ
ルは事前学習をしただけのもの）



WISDOM-LLM:ソフトウエアプラットフォーム
• WISDOM-LLM: 複数のLLM、WISDOM X等多種のAIを簡単に組み合わせることを⽬的として開発中

• 実は今回お⾒せした、将来シナリオ⽣成システム、情報の裏取りシステム、根拠のある反論⽣成システムは全て
同じソフトウェアプラットフォームWISDOM-LLM上で動作

• 今後、セキュリティ関連情報を分かりやすく要約して提⽰するシステムや偽情報対策システムもこの上で動作さ
せる計画

• ⻑期的、基礎的研究として、思考パターン、つまり、AIの組み合わせ⽅もLLMに考えさせる、
⼀種、⾃⼰認識・⾃⼰変⾰が可能なAIを⽬指す
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テキスト

⼊⼒テキスト
テキスト

テキスト テキスト
テキスト

テキスト
WISDOM X

LLM LLM

LLM

WISDOM X

LLM
思考パターン1

思考パターン2 思考パターン3

WISDOM-LLM 裏取り処理試作 (文間、why/how)
コーヒーを食後に飲むのはなぜ STOP SUSPEND SAVE

ID プロンプト model LLM生成結果
因果関係
判定ので
きの良さ

質問タイプ 質問 裏取り重要文 evidenceとなるWeb
ページ

含意判定
のできの
良さ

1

2

3

4

5

6

7

コーヒーを食後に飲むの
はなぜかというと、 179b-fp16

コーヒーに含まれるカフェインが、脂肪の分解を促進するからです。カフェイ
ンは、リパーゼという脂肪分解酵素を活性化させます。リパーゼは、脂肪を分
解して、血液中に放出する働きをします。コーヒーを飲むと、リパーゼが活性
化されて、脂肪が分解され、血液中に放出されます。

0.960 why(reverse)
なぜコーヒーに含まれる
カフェインが、脂肪の分
解を促進する

で、なんでコーヒーがダイエットに効果があるかな
んですが、まずコーヒーに含まれているカフェイン
は脂肪の分解を促進する「リパーゼ」という酵素を
活性化する作用がありますので、脂肪を分解すると
いう直接的なダイエット効果があります。

https://www.ebi-seita
i.com/work-blog/coffe
e-diet/

0.996

コーヒーを食後に飲むの
はなぜかというと、 179b-fp16

コーヒーに含まれるカフェインが、脂肪の分解を促進するからです。カフェイ
ンは、リパーゼという脂肪分解酵素を活性化させます。リパーゼは、脂肪を分
解して、血液中に放出する働きをします。コーヒーを飲むと、リパーゼが活性
化されて、脂肪が分解され、血液中に放出されます。

0.937 why(normal)

なぜコーヒーを飲むと、
リパーゼが活性化され
て、脂肪が分解され、血
液中に放出されます

またコーヒーのカフェインには、「リパーゼ」とい
う脂肪分解酵素を活性化させる作用もあります。

http://coffee-kimame.j
p/coffee6.html

0.995

コーヒーを食後に飲むの
はなぜかというと、 13b-888g

コーヒーに含まれるカフェインが胃液の分泌を促進するからです。胃液の分泌
が促進されると、消化が促進されます。消化が促進されると、食べ物が早く消
化されるので、胃の中に食べ物が長く留まることがなくなります。胃の中に食
べ物が長く留まることがなくなると、胃もたれが起こりにくくなります。ま
た、コーヒーには、クロロゲン酸というポリフェノールの一種が含まれていま
す。抗酸化作用とは、体内の活性酸素を除去する作用のことです。活性酸素
は、体内の細胞を酸化させて、老化を促進させる物質です。活性酸素が体内に
増えると、細胞が酸化して、老化が促進されるので、肌の老化も進みます。コ
ーヒーに含まれるクロロゲン酸には、抗酸化作用があるので、肌の老化を防ぐ
ことができます。コーヒーを飲むと、肌の老化を防ぐことができるので、肌の
老化による肌荒れを防ぐことができます。

0.951 why(normal)

なぜコーヒーに含まれる
クロロゲン酸には、抗酸
化作用があるので、肌の
老化を防ぐことができま
す

コーヒーに含まれるクロロゲン酸は、ポリフェノー
ルの一種。

https://www.karakoto.c
om/29839/

0.993

コーヒーを食後に飲むの
はなぜかというと、 13b

コーヒーに含まれるカフェインが、胃液の分泌を促進するからです。胃液の分
泌が促進されると、消化がよくなり、胃もたれが解消されます。また、コーヒ
ーには、胃液の分泌を促進するだけでなく、胃の粘膜を保護する働きもありま
す。コーヒーには、胃の粘膜を保護する働きもあるので、胃もたれを解消する
効果があります。

0.966 how(reverse)

胃液の分泌が促進される
と、消化がよくなり、胃
もたれが解消されますと
どのようになる

カフェインには、胃液の分泌を活発にする作用があ
ります。

https://eijingukea.nahl
s.co.jp/lifestyle/bihad
a-inryou/

0.992

コーヒーを食後に飲むの
はなぜかというと、 40b-fp16

コーヒーに含まれるカフェインが胃液の分泌を促すからです。胃液が分泌され
ると、食べ物の消化が促進されます。また、コーヒーには、クロロゲン酸とい
うポリフェノールが含まれています。クロロゲン酸は、脂肪の燃焼を促進する
効果があります。

0.951 how(normal)

また、コーヒーには、ク
ロロゲン酸というポリフ
ェノールが含まれていま
すとどのようになる

クロロゲン酸はカフェインと同じように、脂肪燃焼
を助けるはたらきがあります。

https://pecopecoblo
g.com/coffee-on-a-die
t/

0.991

コーヒーを食後に飲むの
はなぜかというと、 179b-fp16

コーヒーに含まれるカフェインが、脂肪の分解を促進するからです。カフェイ
ンは、リパーゼという脂肪分解酵素を活性化させます。リパーゼは、脂肪を分
解して、血液中に放出する働きをします。コーヒーを飲むと、リパーゼが活性
化されて、脂肪が分解され、血液中に放出されます。

0.955 why(normal)

なぜコーヒーを飲むと、
リパーゼが活性化され
て、脂肪が分解され、血
液中に放出されます

リパーゼは脂肪をエネルギーとして活用されやすい
形に分解をし、血液中に放出します。

https://workconditionin
glab.com/coffee-effec
t/

0.990

コーヒーを食後に飲むの
はなぜかというと、 179b-fp16

コーヒーに含まれるカフェインが、脂肪の分解を促進するからです。カフェイ
ンは、リパーゼという脂肪分解酵素を活性化させます。リパーゼは、脂肪を分
解して、血液中に放出する働きをします。コーヒーを飲むと、リパーゼが活性
化されて、脂肪が分解され、血液中に放出されます。

0.931 why(normal)

なぜコーヒーを飲むと、
リパーゼが活性化され
て、脂肪が分解され、血
液中に放出されます

また、コーヒーのカフェインには、脂肪を分解する
リパーゼという消化酵素を活性化させる作用がある
から、カフェインを摂取することで脂肪の分解が促
進され、体に脂肪が溜まるのを抑える効果が見込め
るからスリムになれるんですね☆彡

https://coetas.jp/fp/jp-
no1/voice/_5709172

0.988

LLM⽣成テキストの根拠をWISDOM Xで検索、検証
LLM⽣成テキストの裏取り付き反論⽣成

尖った仮説⽣成

WISDOM-LLMの特徴︓
有⽤な情報を容易に発⾒可能と
するために思考パターン上の
すべての処理は並列・⾮同期で
動作し、多数の結果を出⼒



正義を志向する⽣成AI

•⽣成AIのパワーに対抗できるのは⽣成AIだけ
•⽇本社会を「正義を志向する⽣成AI」で守る必要
•正義は⼀意に定まるわけではないし、正義のAIが意図通りに動か
ないこともある
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ダークサイドのAI

攻撃

複数の「正義を志向する⽣成AI」

⽇本社会 複数の「正義を志向する⽣成AI」が互いに議論し、
ネガチェックもしながら社会を守る



「⺠主的」AIの世界
• フェイクニュース等の100%正確な特定は困難

→不適切と思われる情報の⾃動的削除は不⽤意な⾔論統制となる可能性が⾼い
• こうした状況での抜本的な対策として、多様な⽣成AIが互いに喧々諤々議論を
⾏い、その結果をうけて⼈間が意思決定する「⺠主的」AIの世界が考えられる
• 不適切な情報はAIが互いに否定、批判することで排除できる可能性
• 多様な⽣成AIがそれぞれの視点で議論し、より良い結論を
• 海外発の偽情報に対して国産のLLMで反論できる可能性

議論議論 議論

⽟⽯混交の多様なLLM

⼈間は、多様なLLM間の
議論を受けて、意思決定

互いに否定、批判
互いに別の視点を提供



まとめ

• NICTの⼤規模⾔語モデル、⽇本語学習データ
• NICTが保有、提供する⾼品質な⽇本語データの重要性

•⽣成AIがもたらす各種リスクへの抜本的な対策としての、多様な
⽣成AIが互いに議論する「⺠主的AI」の世界の可能性
• 参考⽂献︓

• ⽉刊正論2024年5⽉号「複数の『正義』で『悪』を無効化する」、⿃澤健太郎
• ⽇本経済新聞2024年8⽉7⽇ 私⾒卓⾒ 「正義志向するAI」を国産で、⿃澤健太郎

•様々なAIの組み合わせで尖ったアイディアや根拠のある反論等を
⽣成。イノベーションやリスク管理を強化
• AI研究の聖杯としての⾃⼰認識・⾃⼰変⾰するAI
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